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MALLORCA - 13 marzo 2019

9.30	 Recepción de los asistentes y café de bienvenida

9.50	 Saludo y bienvenida
D. Valentín Fernández. Redactor Jefe. EXPANSIÓN

Dña. Virginia Carcedo. Secretaria General. INSERTA EMPLEO. 
Directora Adjunta Formación, Empleo y Transformación. 
FUNDACIÓN ONCE

10.00	 APERTURA DE LA JORNADA 
D. Rubén López Pulido. Subdirector General de Desarrollo y 
Sostenibilidad Turística. MINISTERIO DE INDUSTRIA, COMERCIO 
Y TURISMO

Dña. Isabel Busquets. Vicepresidenta y Consejera de Innovación, 
Investigación y Turismo. GOBIERNO ISLAS BALEARES  

Dña. Francina Armengol. Presidenta. GOBIERNO ISLAS 
BALEARES

10.20	 MESA REDONDA
La inclusión del talento, la diversidad y la 
competitividad  
en el sector turístico
D. Juan Manuel Cruz Palacios. Director General Área Relaciones 
Laborales, PRL y Sostenibilidad. ACCIONA

D. Antonio de la Fuente. Director Corporativo de Personas, 
Cultura y Talento. GLOBALIA 

Dña. Inmaculada Benito. Corporate Director CEO Office.  
GRUPO IBEROSTAR

Dña. Patricia Abril. Expresidenta.  
MCDONALD’S ESPAÑA. Franquiciada. MCDONALD’S

Modera: 
Dña. Mar Medeiros. Directora Empresas, Alianzas Estratégicas  
y RSC-D. INSERTA EMPLEO

11.20	 MESA REDONDA
Turismo sin barreras: nuevos modelos de turismo 
sostenible
Dña. Merce Luz. Responsable Departamento Accesibilidad 
Universal. FUNDACIÓN ONCE

D. Tomás Franquet. Director de Responsabilidad Corporativa. 
MELIÁ HOTELS INTERNATIONAL

Dña. Belén Juárez. Directora RSC. GRUPO BARCELÓ

Modera: 
D. José Ángel Preciados. Director General. ILUNION HOTELES 

12.20	 Cierre de la jornada 
D. Enric Opi Tufet. Director Regional.  
INSERTA EMPLEO BALEARES Y CATALUÑA

12.30	 Fin de la jornada 
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